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Prefatd

Ori de cdte ori mi se cere sd definesc Educatia Eficientd, raspund cd
Leste 0 metoda educativi axatd pe excelentd®. O metodad este ansam-
blul mijloacelor care ne permit sa obtinem un rezultat. Educatia este
arta de a creste o persoana (dezvoltindu-i personalitatea, comporta-
mentul, canostintele, pasiunile, competentele...). Excelenta este ceea
ce este cel mai bun din tot ce este mai bun®: nivelul cel mai ridicat al
valorii unui lueru. Educatia Eficientd este, asadar, un ansamblu de
mijloace care urmareste sa obtingd tot ce este mai bun in evolutia unei
persoane (indiferent de virsta acesteia). Aceastd metoda insumeazi
cunostinte teoretice (saveir), practice (saveir-faire) si competente com-
portamentale (savoirftre), care conlucreazd intr-un demers de apli-
care ce se adapteaza la contextul in care o folosim (tindnd cont de
diversitatea configuratiilor sociale, familiale, culturale etc.).

Conceptul de ,Educatie Eficientd” se bazeazd pe studierea
psihopedagogiei in sens larg, adicd in cimpul cel mai extins al
domeniilor pe care aceasta le poate explora (psihologie, peda-
gogie, sociologie, antropologie, etologie, neurostiinte... aceasta
lista nu este exhaustiva), avind drept principiu de a modela ceea
ce produce concret (observabil) excelenta in materie de invitare
si de dezvoliare personali.

Am ales cuvintul jeficient™ mai intdi pentru ci acest termen
este monosemic {(inseamna un singor lucra), prin urmare nu se

I Dr. Thomas Gordon a folosit cuvintul jeficient” (effective, in englezd) in
titlurile Iucrdrilor sale:  parvinti eficienti®, profesor eficienti®,  lider
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preteazi la interpretari diferite potrivit sensului pe care i-l confe-
rim. ,Eficient” inseamna ,care isi atinge scopul®. Apoi, pentru ci
acest termen nu include niciun punct de vedere moral, ¢i exprima
o apreciere faptica: nu s¢ pune problema sa spunem ce este ,bine”
sau ,riu”, sau ,fals®, ci si evidentiem ceea ce ,merge”, ceea ce
functioneazd cel mai bine, elimindnd ceea ce nu produce efectul
dorit (adica ceea ce este ineficient).

Predau aceasta metoda a Educatiei Eficiente in toate mediile
unde sunt solicitatd ori pentru a le acorda un ajutor terapeutic
unor copii care suferd (majoritatea suferd din cauza modului in
care sunt tratati de adulti}, ori pentru a-i ajuta pe adultii dornici
sd-si imbunatiteasca raportul educativ pe care il au cu copiii, fie
¢d sunt parinti sau profesionisti care au un rol educativ. Asadar,
mi-am impartasit metoda informal, oral sau in scris (prin frinturi
de informatii’) mai bine de zece ani: era momentul s3-mi oficia-
lizez demersul, Acesta este motivul pentru care am scris aceastd
carte, pe care imi doresc s-o cititi cu placere.

eficienti®, dar referintele la metoda sa folosese titulatura de  metoda
Gordon®. Pentiu persoanele care cunose metoda Gordon (si cave stin
titlurile cartilor sale traduse in francezd si/sau cunosc ateliersle care
alcituiese metoda sa), ebuie 3 precizez ch metoda  Educatiei Eficiente”
nu este metoda Gordon. Trebuie & precizez, in egald masurad, faprol ca
principalele concepte ale metodei Gordon (ascultarea activi, afirmarea
de sine si negocierea de tip winwin a avantajului reciproc) fae parte dintre
practicile care m-au inspirat, alituri de Comunicarea Non-Violentd a lui
Marshall Rosenberg, pedagogia umanista a lui Abraham Maslow, aborda-
rea lui Carl Rogers (abordarea centratd pe persoand), precum si, in pro-
portii diferite, alti awtor: pe carve ii voi cita pe parcarsul clrtii.

b Din 2013, am creat o pagind pe Facebook, care are in prezent 14 000 de
abonati, pe cave o actualizez zilnic si care functioneazd ca un atelier de
educatie popular, nnde public articole si vdspund zilnic la intrebdrile care
mi s¢ pun in comentaris

CADRU SI CONTEAT

Sunt psihoterapeut, ajut persoane care au nevole si-si imbuna-
titeascad starea de bine abordind ingrijirea pe calea interioara,
adicd actiondnd asupra psihicului pentru a avea acces la toate
dimensiunile fiintei omenesti. Aceastd definitie este, dupa pirerea
mea, cea care se apropie cel mai mult de realitatea activitatii mele.
Sunt psihoterapeut si sunt, in egald mdsurd, psihopedagog; nu
cdnd una, cind alta, ci ambele in acelasi timp, in strinsi legitura:
in activitatile pe care le desfisor cu copiii, una nu merge fara cea-
lalta. Tocmai de aceea fac terapie mama-copil (sau parinti-copii,
cind este posibil}), adica nu folosesc acea practica in care ,psiho-
terapeutul® nu-i accepta pe parinti la sedinte, ca sa lucreze doar
cu copiii. Respect, fireste, secretul declaratiilor copilului cind este
singur cu mine — si, pe masura ce creste, este din ce in ce mai
important spatiul individual —, dar incerc, pe ¢t posibil, sd aso-
ciez anturajul Ia imbunatitirea stirii de bine din familie, caci este
foarte adevarat cd, pentru a reusi, contextul este primordial.
Datorita acestor doud tipuri de competente, am creat prin
exercitiu o abordare personald a terapiei de familie. Aceasta
abordare, care se bazeazl pe o cuncastere normativa a procese-
lor cognitive si a psihologiei dezvoltarii umane, poartd, in egala
masura, pecetea gindirii lui Milton Erickson'. Aceasta preci-
zare mi se pare utild aici, ciaci vom vorbi deseori pe parcursul
cartii despre functionarea inconstientd a copilului si vom evoca
sinconstientul” ca parte a psihismului. Potrivit conceptiei erick-
soniene a functionarii umane, inconstientul nu este, asa cum este

! Acest eminent psihiatve si psiholog american {1901-1980) este considerat

-parintele terapiilor scurte” si a creat o scoald (,scoala ericksoniang®);
printre adeplii acesteia se numird Gregory Bateson si Paul Watzlawick
{si scoalade la Palo Alto), Richard Bandler gi John Grinder (1 programa-
rea newrolingvisticda, NLP).
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descris de psihanaliza', sediul unui ansamblu de pulsiuni si de
reprezentdri incompatibile cu morala, care sunt refulate printr-un
mecanism de protectie al constiintei. Opinia psihanalistilor
despre functionarea inconstienta s-a banalizat, si asta a condus
la o multime de interpretiri profane. Prin urmare, vorbim cu totii
despre un inconstient malefic, perfid, ale carui ,creatii” sunt cel
mai adesea greu de marturisit, in care este mai bine £3 nu ne incre-
dem. Descoperirea fundamentali a terapiei ericksoniene (care imi
este de mare folos in activitatea psihopedagogicd) este aceea ci
inconstientul este o parte benigni, utili si beneficd a psihicului.
Erickson il considerd un imens rezervor al ,memoriei absolute®
a unei persoane: amintirile inconstiente ale experientelor trecute
si rezultatele lor. Inconstientul inseamna resurse, lucruri invitate,
convingeri, automatisme etc., tot ceea ce participa la functionarea
fiintei omenesti si care nu este constient; inconstientul actioneaza
si reactioneazd in mod autonom (adica independent de vointa
constientd si de presiunile ei) ca o entitate inteligent care se asea-
maind cu o constiintd superioari. Iatd de ce, pe parcursul acestei
cdrti, vom considera inconstientul un aliat.

' Precum si de cvasitotalitatea modelelor psihologiei clinice predate la uni-
versitate si, prin ricoseu, de majoritatea analizelor care fac apel, in mai
micd sau mai marve misurd, la psihologie (ziarele — mass-media, in gene-
ral — sunt pline de astfel de referinte).

od Invatdm sa fim bun
educatori

Atunci cdnd copiii au un comportament considerat nedorit,
inacceptabil, adicd deviant, cind nu ,functioneazd® cum ar fi de
dorit pentru ei si pentru anturajul lor, cauza acestui comporta-
ment nu este niciodati in interiorul lor, ci in exterior. Spre deo-
sebire de adultii care vin sa-mi ceara ajutorul si cirora le spun:
»Toate solutiile le puteti gasiti in interiorul dumneavoastra®, caci
in acest demers terapeutic este angajatd intreaga lor responsa-
bilitate, in cazul copiilor, solutiile se afli cel mai adesea in exte-
rior'. Prin urmare, tot ceea ce este legat de originea si de cauzele
disfunctionalititilor, precum si mijloacele ce trebuie folosite
pentru a remedia situatia ii privesc pe adulti: parintii — si adultii
care participa la educarea copilului — au puterea si schimbe
lucrurile si au responsabilitatea sa faca aceastd schimbare.

Prin urmare, voi, adultii, sunteti cei care aveti solutiile pentru
a schimba comportamentul copiilor vostri (sau al elevilor vostri,
in cazul profesorilor). Cu toate acestea, parintii care vin in cabi-
netul meu imi spun adesea cd sunt ,in incurcaturd®. Si chiar asa
stau lucrurile. Presupun cd, daca ati cumpdrat si ati citit cartea

I Putem comtribui, desipur, la repararea unor eventuale prejudicii care s-au
produs in interior (in privinta stimei de sine, a increderii ete., asta si este
munca terapeutului: sd ingrijeascd ranile, sd le cicatrizeze pentu ca pacien-
tul £ reinvete sd triiased normal), dar in activitatea de mediere familiald gi
de consiliere parentald trebuie sd cdutim solutiile problemelor in exterior.
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mea, v-ati confruntat deja cu astfel de probleme, ati incercat
sd-i determinati pe copii sa-si schimbe comportamentul, dar
rezultatele nu au fost cele scontate si relatia cu copiii a rimas
aceeasi. E o mare greseald sd Incercati sd va convingeti copiii
sd fie asa cum vreti dindu-le ordine, ficindu-le reprosuri, acu-
zdndu-i, intrebindu-i iar si iar ,de ce” nu fac ceea ce li se cere...
ajungeti astfel sa faceti uz de practici coercitive si si recurgeti
la metoda pedepse-recompense. Ordinele si constringerile nu
functioneazi... sau functioneazi prost. Uneori, se obtin rezul-
tate pe termen scurt, parintii sunt dezamagiti si ajung din nou
fie 53 facd uz de pedepse... fie si promiti recompense, ceea ce,
pdnad la urma, este acelasi lucru. Asa ajung parintii s aiba impre-
sia cd au intrat Intr-un cerc vicios si nu mai stiu ,ce si facd” si...
decid sd-mi citeascd parerile.

Am s3 vi spun mai intdi un lucru care std la baza Educatiei
Eficiente: comportamentul copiilor este de tip reactiv: ei sunt
legati de context, de ceea ce au invitat in preajma anturajului,
precum si de mediul in care evolueazi. Copiii nu au un comporta-
ment endogen; cu exceptia situatiilor speciale de patologie men-
tald sau de tulburdri ale functiilor cognitive, iar noi nu ne ocupim
de astfel de cazuri in aceastd carte. Noi vom vorbi despre etapele
dezvoltirii si despre dobdndirea de competente in cazul copiilor
care nu prezinti complicatii psihopatologice inerente istoricului
lor, nici patologii psihiatrice, nici dificultiti de intelegere legate
de o anumitd particularitate neurofiziologicd. Trebuie s4 subli-
niem insi faptul ca, desi etapele dezvoltdrii pot fi medificate in
cazul unor copii, principiile de educatie si de comunicare despre
care vom vorbi sunt universal aplicabile tuturor copiilor (precum
si adultilor), indiferent de starea lor si de contextul in care se
dezvolti.

Printre participantii la atelierele de Educatie Eficienta se afla
un numir considerabil de persoane care cunosc bestsellerul

american al doctorului Fitzhugh Dodson, al cirui titlo original,
How to parent, a fost tradus in francezd Toul se joue avanl 6 ans
(Tot ce conteazd e educalia de pdnd la 6 ani). Acest titlu este
o gdselnitd a editorului francez si a declansat o adevirata fur-
tund in privinta acestei cirti: multe persoane, atrase de titlu,
au interpretat ,tout est joud avant six ans”, in sensul ci totul ¢
HSlerminat”, nu se mai poate face nimic, nu mai putem schimba
nimic, € prea tirziu...! In realitate, aceasta carte este o lucrare
de psihologie care abordeaza etapele dezvoltirii si achizitiile
fundamentale ale copilului de la zero la sase ani: mersul, vor-
bitul, constiinta de sine, socializarea..., care se fac in cea mai
mare parte prin joacd. Dar succesul de public al cartii in varianta
franceza, datorat titlului de buni seamai, aratd in ce masurd Ii
poate nelinisti pe parint ideea cd ,au ratat o etapa” si cdt de mult
isi doresc s fie ajutati pentru a se bucura de o reusita pe plan
educativ, pentru a se asigura cd si-au pregitit ,corespunzitor”
copiii pentru viatd. Copiliria mica este, fireste, perioada din viata
in timpul careia invatdm cele mai multe lucruri fundamentale.
Ceea ce este logic, cici in aceastd perioadi avem cele mai mulie
lucruri de invitat. Cu toate acestea, identitatea se construieste si
se imbogiteste in functie de apartenentele pe care le descoperim
sau pe care le construim pe parcursul intregii vieti. 5i invitam
pdna la sfirsitul vietii: fiecare experientd produce, modificd sau
consolideaza ,invitaminte” in termeni de perceptie, de comporta-
ment, de resurse, de emotii, de cunoastere... 5i, dat fiind cinu e
niciodatd prea tirziu si invitim, nu este prea tirziu nici sa deve-
nim un educator eficient al carui copil se dezvolti la cote maxime.
Putem chiar corecta tiparele relationale cu copiii nostri odata ce
acestia au devenit adulti, daca n-am putut face asta in timpul copi-
lariei. De altfel, principiile de comunicare fird violentd inerente
Educatiei Eficiente sunt benefice in toate situatiile vietii coti-
diene, nu doar in relatia de educatie.
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0 METODA SIMPLA

Am scris aceastd lucrare practicd pentru a veni in ajutorul persoa-
nelor care nu au putut participa la atelierele mele de ,Educatie
Eficientd® (care se adreseazi parintilor, cadrelor didactice, celor
care au griji de copii si, in general, oricArei persoane care se
ocupd de educatie, indiferent care este nivelul siu de responsa-
bilitate), ca si le permiti sa profite de problemele dezbatute in
timpul acestor zile de schimburi de idei si de formare. Cartea este
alcdtuitd din zece capitole si fiecare capitol dezviluie ,un secret®
al Educatiei Eficiente. Le-am ales in functie de problemele cel mai
des invocate, in cadrul sedintelor de indrumare parentali si de
terapie familiala, de cei care se ocupa de ingrijirea copiilor si a
adolescentilor, precum si in timpul interventiilor mele in mediul
scolar, de profesori, iar in gridinite, de educatori. Cele trei axe
ale educatiei sunt abordate impreund, cici sunt complemen-
tare: cunostintele teoretice (les savoirs'), practice (savoir-faire’)
si comportamentul adecvat (savoir-étre’) sunt prezentate prin
exemple concrete, situatii reale intilnite pe parcursul activitatii
mele. imi doresc ca fiecare cititor si se recunoasci in carte si s3
foloseascd, pentru el si copiii sii, tot ceea ce i se pare mai potri-
vit in viata sa de parinte. Tocmai de aceea cartea aceasta nu este
un manual care 53 abordeze tehnici de comunicare de folosit cu
copiii, ci prezintd mai degraba principii de educatie, ale caror
secrete vreau sd le dezvilui tuturor, astfel incdr lectura cirtii sa
fie precum o consultatie la cabinetl meu, asociati cu un atelier
in care descoperim practic cum stau lucrurile.

I Ansamblu de cunostinte sau de aptitudini reproductibile, dobindite prin
studin sau experientd. (N.L)

*  Cuncasterea mijloacelor care ne permit 3 indeplinim o sarcind. (N.L)

3 Atitndinea si comportamentul folosite pentu a se adapta la mediu. (N.L)

Fiecare capitol este alcitit, asadar, din doud parti: mai intdi,
prezentarea principiilor Educatiei Eficiente — prezentate in zece
puncte esentiale —, apoi o parte de ,Discutii®, care contine schim-
buri de pireri care au avut loc la atelierele mele sau intrebiri pos-
tate drept comentarii la articolele mele pe pagina de Facebook
sLaurence Dudek, psihoterapeut®. Veti gisi, de asemenea, referinte
bibliografice si videografice — semnalate printr-un™ care trimite
la o lista de la sfarsitul cartii —, cele mai multe fiind articole acce-
sibile online, pagini web si conferinte transmise video. imi doresc
foarte mult ca ,drumetia® voastra spre excelentd in educatie si fie
nu doear utila si eficienta, ci si agreabila si usoari.

PERSPECTIVA UNEI LUMI MAT BUNE

Sper ca aceste zece principii-cheie ale Educatiei Eficiente sa
vd ajute s deveniti ,un pirinte implinit® si/sau ,un profesor
implinit®. Principiile pe care ni le dezviluie guverneazi relatiile
dintre adultii care au o responsabilitate educativa si copiii cu
care interactioneazi. Mi se intdmpli deseori ca, atunci cind
sunt solicitata in scoli sau primesc familii la cabinet, sa vad
parinti care ,se joaci® de-a tata si mama sau profesori care
»5€ joacd” de-a stipdnii si reproduc scheme stereotipe bazate pe
modelul propriei educatii, vitind de copilul care au fost cindva
si de adultul care le-ar fi pliacut sa fie. Cind sunt intrebati de
ce continud si foloseascd cutare sau cutare masurd coercitiva,
cutare sau cutare misurd jignitoare, cutare sau cutare principiu:
teme pentru acasd, pedepse, recompense, notatii individuale,
competitie intre copii, manipuliri afective (,Sunt mindru de
tine® sau ,M-ai dezamagit™) etc. care se dovedesc ineficiente
si nesatisficitoare, ceea ce recunosc de altfel, raspund ca fac



